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Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

1. Sekilas PPID BPSI Tanaman Hias

Ketersediaan informasi publik menjadi tanggung jawab pemerintah kepada
masyarakat, sebab hal tersebut bersifat wajib berkala, setiap saat, dan serta merta ada
di platform digital maupun non digital. Keterbukaan informasi publik merupakan salah
satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk
mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Informasi merupakan kebutuhan
pokok setiap orang untuk pengembangan dalam diri dan lingkungan sosialnya serta
merupakan bagian penting bagi ketahanan nasional. Keterbukaan informasi publik
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya serta segala sesuatu yang berakibat
pada kepentingan publik sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008. Selain itu Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik, merupakan peraturan terbaru dalam
mengimplementasi keterbukaan informasi.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Unit Pengelola
Teknis (UPT) Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias (BPSI Tanaman Hias)
melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, pelayanan, dan
pengamanan informasi publik. Pemohon yang ingin menyampaikan permintaan
informasi secara langsung dapat mendatangi ruang layanan informasi yang telah
disediakan.

v @ Portal PPID Kementerian Pertar % +

€« G % balithi-ppid.pertaniango.id/indexphp ¥ e O 0@

PORTAL PPID Beranda Profil ¥ LayananInformasi * Standarlayanan * Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

Selamat Datang di Portal PPID
Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Hias

Layanan ini merupakan sarana layanan online bagi
pemohon informasi publik sebagai salah satu wujud
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di Balai
Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias.

Untuk mengajukan permohonan informasi silakan
melakukan registrasi terlebih dahulu di kolom yang telah
tersedia.

Permohonan Informasi

PPID UK/UPT APLIKASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Narna Pengguna

.AW Website Kementan .
/ Satu Data Pertanian
— ata San
) . Satu Data Indonesia (SDI) merupakan kebijakan tata kelola data FEEEE
Website Eselon | = ‘ X B .
= ] “"p pemerintah yang bertujuan untuk menciptakan data berkualitas,
mudah diakses, dan dapat dibagipakaikan antar instansi Pusat = premraE?
serta Daerah. o
Registrasi Masuk

© o

Gambar 1. Portal PPID BPSI Tanaman Hias
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2. Program dan Kegiatan

Penyediaan Informasi Publik dibagi dalam kategori yang wajib disediakan dan
diumumkan setiap saat, secara berkala dan yang sifatnya serta merta disajikan melalui
website https://tanamanhias.bsip.pertanian.go.id.

v @ BSIP Tanaman Hias - BalaiPenc X+

<« c 25 tanamanhias.bsip.pertanian.go.id

Q JLRayaCherang W& (0263)512607 = €3 bsip.tanamanhias@pertanian.go.id ; bsiphias@gmail.com () f [ - BGIIN" d‘

BALAI PENGUJIAN

STANDAR INSTRUMEN
. TANAMAN HIAS BERANDA ORGANISASI v INFORMASI PUBLIK v PUBLIKASI v REFORMASI'BIROKRASI v KONTAK Q

BADAN STANDARDISASI
INSTRUMEN PERTANIAN
Portal PPID

Pengelolaan Informasi Publik >

Rencana Kinerja Tahunan
(RKT)

Anggaran

Balai Pen g
I N Stru menkats

Regulasi
Laporan Kekayaan >
Indeks Kepuasan Masyarakat

Agenda Kegiatan

https://tanamanhias.bsip.pertanian.go.id/#

Gambar 2. Menu akses Informasi Publik pada website BPSI Tanaman Hias

~ @ Portal PPID Kementerian Pertar. X +

C % balithi-ppid.pertanian.go.id/ rta ¥ o O3

PORTAL PPID Beranda Profil ¥ Layananinformasi ¥ StandarLayanan v  Informasi Publik * Regulasi FAQ

Dokumen Informasi Publik

Cari Dokumen

f Home

PROFIL
KINERIA

KEUANGAN

LAYANAN PUBLIK
RECULASI
DIP (Daftar Informasi Publik)

PENGADAAN

e KERJASAMA

Gambar 3. Informasi Publik yang disajikan pada Portal PPID

Guna mempercepat penanganan permohonan layanan informasi di BPSI
Tanaman Hias, petugas layanan menyediakan Daftar Informasi Publik (DIP). Daftar
Informasi Publik (DIP) bersifat dinamis dan dapat dimutakhirkan setiap saat apabila

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 3
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diperlukan terkait dengan jangka waktu, sifat suatu informasi dan terdapat

penambahan atau pengurangan data.

Tabel 1. Daftar Informasi Publik (DIP) 2023

Waktu d Bentuk
. aktu dan ;
Ringkasan Isi Penangguangjawab Tempat I;\Z(:sr::;\: R Klasifikasi
NO Informasi Per.nbuatan/ .| Pembuatan Retensi Arsip Dokumen
Penerbitan Informasi . Soft | Hard
Informasi
Copy | Copy
Informasi Profil
1 |Alamat Lengkap |Kasubbag Tata Usahal 2021, Cianjur \ \ | Selama berlaku | Setiap Saat
2 | Visi Misi Kasubbag Tata Usaha| 2021, Cianjur \ \ | Selama berlaku Setiap Saat
3 |Tugas Pokok dan |Kasubbag Tata Usaha| 2021, Cianjur \ v | Selama berlaku | Setiap Saat
Fungsi
4 | Struktur Kasubbag Tata Usaha| 2021, Cianjur \ \ | Selama berlaku | Setiap Saat
Organisasi
5 | Kebun Percobaan |Kasubbag Tata Usahal 2021, Cianjur \ \ | Selama berlaku Setiap Saat
6 | Profil Pimpinan Kasubbag Tata Usaha| 2021, Cianjur \ \ | Selama berlaku | Setiap Saat
7 |Agenda Kegiatan |Plt. Koordinator Sub | 2021, Cianjur \ V| Selama berlaku | Setiap Saat
Kelompok Pelayanan
Jasa
8 |Rekap Kasubbag Tata 2021, Cianjur \ \ 1tahun Berkala
LHKPN/LHKASN Usaha
Informasi Kinerja
9 |Laporan Tahunan |Koordinator Sub 2021, Cianjur \ v 1tahun Berkala
2020 Kelompok Pelayanan
Teknis
10 | Perjanjian Kinerja | Koordinator Sub 2021, Cianjur S \ 1tahun Berkala
2021 Kelompok Pelayanan
Teknis
11 |DIPA 2021 Koordinator Sub 2021, Cianjur \ v 1tahun Berkala
Kelompok Pelayanan
Teknis
12 |Laporan Layanan |Plt. Koordinator Sub | 2021, Cianjur S \ 1tahun Setiap Saat
Publik Kelompok Pelayanan
Jasa
13 |LaporanKinerja |[Koordinator Sub 2021, Cianjur \/ \ 1tahun Berkala
tahun 2020 Kelompok Pelayanan
Teknis
14 |Renstra 2020- Koordinator Sub 2021, Cianjur \ \ 5tahun Setiap Saat
2024 Kelompok Pelayanan
Teknis
Informasi Keuangan
15 |Usulan Anggaran |Koordinator Sub 2021, Cianjur \ \ 1tahun Berkala
Belanja RKA-KL Kelompok Pelayanan
2021 Teknis
16 |Laporan Realisasi | Bendahara 2021, Cianjur \ \ 1tahun Berkala
Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 4
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Bentuk
Waktu d ;
. . | Penangguangjawab aktu dan Informasi et
Ringkasan Isi Tempat Tersedia R Klasifikasi
. Pembuatan/ Retensi Arsip
NO Informasi R .| Pembuatan Dokumen
Penerbitan Informasi . Soft | Hard
Informasi
Copy | Copy
Anggaran 2020
17 |Laporan Keuangan|Bendahara 2021, Cianjur \ \ 1tahun Berkala
2020
18 |Laporan Aset 2020| Bendahara 2021, Cianjur \ \ 1tahun Berkala
Akses Informasi Publik
19 |Laporan PPID PIt. Koordinator Sub | 2021, Cianjur v v 1tahun Berkala
2020 Kelompok Pelayanan
Jasa
20 |Laporan Survei PIt. Koordinator Sub | 2021, Cianjur i v 1tahun Berkala
Kepuasan Kelompok Pelayanan
Masyarakat 2020 |Jasa
21 |Regulasi Kasubbag Tata Usaha| 2021, Cianjur i v Selama berlaku | Setiap Saat
22 |Pengumuman Pejabat Pengadaan | 2021, Cianjur \ \ 1tahun Setiap Saat
Pengadaan Barang| Barang dan Jasa
dan Jasa

Daftar informasi publik dapat diakses pada website BPSI Tanaman Hias, menu
Informasi  Publik (http://tanamanhias.bsip.pertanian.go.id/informasi-publik/daftar-
informasi-publik) dan melalui Portal PPID BPSI Tanaman Hias (https://balithi-
ppid.pertanian.go.id/index.php/edocument/index/portal?arsip=4123).

v @ BSIP Tanaman Hias - Informasi = X+

¢ > G 2 tanamanhiasbsip.pertanian.goid/informasi-publik/daftar-informasi-publik

~ BALAI PENGUJIAN

STANDAR INSTRUMEN
T ANAMAN HIAS BERANDA ORGANISAS| v INFORMASI PUBLIK v PUBLIKASI v REFORMASI BIROKRAS| v KONTAK Q
=

BADAN STANDARDISASI
INSTRUMEN PERTANIAN

DAFTAR INFORMASI PUBLIK

nformasi publik yang dihimpun dari seluruh satuan kerja lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian yang wajib disediakan dan

diumumkan secara berkala, serta merta, dan setiap saat.
how 10 v |entries Search:
No . Nama/judul Tahun File
1 Daftar Informasi Publik (DIP) BPSI Tanaman Hias 2023 2023 au
Daftar Informasi Publik (DIP) Balithi 2022 2022 au
3 Daftar Informasi Publik (DIP) Balithi 2021 2021 au

4 Daftar Informasi Publik (DIP) Balithi 2020 2020 au

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 5
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) BSIP Tanaman - Informas; x aF

G 2 tanamanh p.pertanian.go.d

100% + (H )

DAFTAR INFORMASI PUBLIK (DIP)
BALAI PENGUJIAN STANDAR INSTRUMEN TANAMAN HIAS
TAHUN 2023

W d Bentuk
N laktu dan i
. . Penangguangjawab Informasi L
Ringkasan Isi Pombuatan/ Penerbitan Tempat Tersedia | Retensi A ip Klasifikasi

Informasi Informasi P;;nﬂl:;?::-n Soft | Hard Dokumen
Copy | Copy

Informasi Profil
Alamat Lengkap Kasubbag Tata Usaha  |2023, Cianjur| Selama berl; iap Saat
Visi Misi Kasubbag Tata Usaha 2023, Cianjur| ! Selama iap Saat|
Tugas Pokok dan Kasubbag Tata Usaha (2023, Cianjur| ! Selama iap Saat|
Fungsi
Struktur Organisasi | Kasubbag Tata Usaha 2023, Cianjur| v Selama berl; iap Saat
Kebun Percobaan | Kasubbag Tata Usaha  |2023, Cianjur| < Selama berlaku|Setiap Saat
Profil Pimpinan Kasubbag Tata Usaha  |2023, Cianjur| Selama berl; iap Saat
Agenda Kegiatan Koordinator Sub Kelo 2023, Cianjur| ] Selama berlaku|Setiap Saat|
Pelayanan Jasa

Gambar 4. DIP pada website BPSI Tanaman Hias

balithi-ppid.pertanian.go.id/

PORTAL PPID Beranda  Profil * Layananinformasi ¥ Standarlayanan ¥  Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

E-Dokumen

Dokumen Informasi Publik

Cari Dokumen | Kata kunci

A Home | DIP (Daftar Informasi Publik)

Daftar Informasi Publik BPSI Tanaman Hias 2023

Daftar Informasi Publik Balithi 2022

Daftar Informasi Publik Balithi 2021

Daftar Informasi Publik Balithi 2020

) Portal PPID Kementerian Pertar X o

balithi-ppid.pertanian.go.id,

File Info [Daftar Informasi Publik BPSI Tanaman Hias 2023]

Metadata Klasifikasi

Tanggal Upload DIP (Daftar Informasi Publik)

2023-10-16 14:18:59

Nama Dokumen

DIP BSIP TanHias 2023.pdf Publisher

Judul Dokumen Balai Penelitian Tanaman Hias

Daftar Informasi Publik BPSI Tanaman Hias 2023

Tipe Dokumen

Tagging

pdf

Nomor Dokumen

null

Klasifikasi Informasi Publik Download

Tersedia Setiap Saat

taniango.id

Gambar 5. DIP pada Portal PPID BPSI Tanaman Hias
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Tabel 2. Rekapitulasi Dokumen PPID Balithi 2022

Ketersediaan

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 | Rencana Strategis v v v v v v v v
(Renstra)
2 | Daftar Isian v v v Vv Vv v v v
Pelaksanaan
Anggaran (DIPA)
3 | Rencana Kerja dan| V v v Vv Vv v v v
Anggaran
Kementerian
Negara/ Lembaga

No | Nama Dokumen

(RKA-KL)

4 | Laporan Tahunan Vv Vv Vv vV vV V v v

5 | Rencana Kinerja v v v Vv Vv v v v
Tahunan (RKT)

6 | Laporan Kinerja v v v Vv Vv v v v
(LAKIN)

7 | Indikator Kinerja v v v Vv Vv v v v
Utama (IKU)

8 | Indeks Kepuasan v v v v v v v v
Masyarakat (IKM)

9 | Laporan Aset V V V v v V v V

10 | Realisasi v v v Vv Vv v v v
Anggaran

v @ Portal PPID Kementerian Pertar X + -

€« c 23 balithi-ppid.pertanian.go.id/index.php/portal/ipublic i d v L} = 0 H

PORTAL PPID Beranda Profil ¥ Layananinformasi ¥ StandarLayanan ¥ Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

¥ Laporan Keuangan > DIPA ¥ LAKIN ¥ Capaian Kinerja

BB Laporan Keuangan

Laporan keuangan adalah catatan informasi keuangan suatu perusahaan / instansi pada suatu periode akuntansi yang
dapat digunakan untuk menggambarkan kinerja perusahaan tersebut. Laporan keuangan adalah bagian dari proses
pelaporan keuangan.

:
Badan Standardisasi Instrumen Pertanian

_mmmmmmmmmmmm-mm

Balai Pengujian Standar Instru v v v v v

Gambar 6. Transparansi Kinerja Laporan Keuangan pada Portal PPID

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 7
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PORTAL PPID Beranda Profil ¥ LayananInformasi ¥ StandarLayanan ¥ Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

¥ Laporan Keuangan > DIPA ¥ LAKIN ¥ Capaian Kinerja

EDIPA

Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) adalah dokumen pelaksanaan anggaran yang disusun cleh Pengguna
Anggaran/Kuasa Pengguna Anggaran. DIPA disusun berdasarkan Keputusan Presiden mengenai rincian anggaran
belanja pemerintah pusat. DIPA berfungsi sebagai dasar pelaksanaan anggaran setelah mendapat pengesahan Menteri
Keuangan

Ketik untuk rr

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian -

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias v v v ' 4

O

Gambar 7. Transparansi Kinerja DIPA pada Portal PPID

PORTAL PPID Beranda Profil ¥ Layananinformasi ¥ StandarLayanan ¥ Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

? Laporan Keuangan » DIPA ? LAKIN ¥ Capaian Kinerja

B8 Renstra

Rencana Strategis (Renstra) merupakan dokumen perencanaan lima tahunan yang memuat Visi, Misi, Tujuan dan
Sasaran yang ingin dicapai, termasuk strategi, kebijakan, program yang akan dilaksanakan dalam kurun waktu lima
tahun. Renstra memberikan arah pembangunan organisasi jangka menengah.

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian -

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias

Ketik untuk mer

Gambar 8. Transparansi Kinerja Renstra pada Portal PPID

PORTAL PPID Beranda Profil ¥ Layanan Informasi ¥  Standar Layanan *  Informasi Publik ¥+ Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

¥ Laporan Keuangan > DIPA ¥ LAKIN ¥ Capaian Kinerja

BB RKT

RKT merupakan penjabaran dari Renstra, memuat seluruh rencana atau target kinerja yang hendak dicapai dalam satu
tahun yang dituangkan dalam sejumlah indikator kinerja strategis yang relevan. Selanjutnya RKT yang telah disesuaikan
dengan ketersediaan alokasi anggaran dituangkan dalam dokumen PK.

ueT

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian -

_WMWWWWWWMMMME@

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias v v v v v v

o
Gambar 9. Transparansi Kinerja RKT pada Portal PPID

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 8
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Beranda Profil * LayananInformasi * Sta ayanan ¥ Informasi Publik ¥  Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

B8 LAKIN

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan (LAKIP) adalah dokumen pertanggungjawaban kinerja suatu
instansi atas rencana strategis maupun rencana tahunan yang telah disusunnya. LAKIP sendiri merupakan bagian dari
Sistern Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah atau SAKIP

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian -

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias v v v v v v v v

Gambar 10. Transparansi Kinerja LAKIN pada Portal PPID

PORTAL PPID Beranda Profil * Layanan Informasi ¥ Standar Layanan ¥ Informasi Publik ¥ Regulasi FAQ

Transparansi Kinerja

B Capaian Kinerja

Pemantauan dilakukan guna melihat sejauh mana tingkat capaian kinerja sebagaimana yang tertuang dalam dokumen
Penetapan Kinerja (PK). Pemantauan capaian kinerja ini dilakukan menyajikan data dan informasi kinerja secara periodik
sesuai dengan jadwal yang ditentukan.

Reset

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian -

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias v v v v 0 v 4 v

Gambar 11 Transparansi Kinerja Capaian Kinerja pada Portal PPID

Pengelolaan dokumen aktif dilakukan saat dokumen telah diterbitkan.

£ Menu Utama Arlan Hernawan, ST

it DAFTAR LAPORAN INFORMASI PUBLIK 4 Tambah Data Laporan Informasi Publik
a
B Menampilkan 10 v Data
. No  Eselon Unit Kerja Jenis Laporan Tahun |7 URL Action
1 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar ~ DIPA 2024 https: /balithi-ppid.pertanian.go.id/doc/187/DIPA Revisi n
= Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias 1.2024.pdf
2 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar  DIPA 2023 http:/balithi-ppid pertanian.go.id/doc/ 187/ DIPA/dipa-balithi- n
& Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias 2023 pdf
o 3 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar  Capaian Kinerja 2023 http://balithi-ppid.pertanian.go.id/doc/187/RKAKL /rkakl-balithi- [ 7] = |
Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias 2023.pdf
- 4 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar ~ RKT 2022 hitp:/balithi-ppid pertanian.go.id/doc/187 /Rencana Kinerja n
Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias Tahunan Balithi/pk-2022-balithi.PDF
5 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar  LAKIN 2022 http: #balithi-ppid pertanian.go.id/doc/167 /Laporan n
Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias Kinerja/lakin-2022-balithi.pdf
& Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar Capaian Kinerja 2022 http:# balithi-ppid.pertanian.go.id/doc/187 /Laporan n
Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias Tahunan/laptah-2022-balithi.pdf
7 Badan Standardisasi Balai Pengujian Standar  DIPA 2022 http://balithi-ppid.pertanian.go.id/doc/187/DIPA/dipa-2022- [ 7] = |
Instrumen Pertanian Instrumen Tanaman Hias balithi.pdf

Gambar 12. Pengelolaan dokumen pada SiDaDo

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 9
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ol
Kementerian Pertanian -- PPID Utama’s Personal ‘ ‘ '
Meeting Room | =
2 \ 0 I = l l!i,
Meet 520 664 4772 ) T ﬂl’ i
man Hia BBKP Surabaya B4 |2 BSip Banten_Rukmini

Kementerian Pertanian -- PPID Utama

I [ 1]

ppidutama . ' Y ‘ :
Py Lo
W_Ka BS :-

198151640

AOR BBPP KETINDAN sl BKP Palangkaraya

1012263

Enabled

Qo . - Wt ,
PPID SKP Samarinda = 8 % e B-052-| Made Rai Yasa
~y

'

¥ astrid_bpmsp K| BBPMKP_Nita Rosalina Ma:.. BPSIP Gerontalo Nitam

& Zoom Meeting 8 ViewOptions v

R
‘ D Apit M. BSIP Lin... @

¥ BPS| Tanaman Hias A - ¥ Yovita_PolbangtanMa.. % Erwin van Joell ¥ Dan Febian Apit M. BSIP Lingkungan

PPID Utama
Kementerian Pertanian RI

KOORDINASI PERSIAPAN T
PENGISIAN SAQ MONEV

KOMISI INFORMASI PUSAT

TAHUN 2023

T Agustus 2023

(}
AGRICULTURAL OPERATION ROOM
BSIP TANAMAN HIAS

SIAP MENDUKUNG PERTANAN
AL

Gambar 14. Monitoring dan Evaluasi Informasi publik di BPSI Tanaman Hias

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 10
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3. Maklumat Layanan

Maklumat pelayanan telah ditetapkan dan disajikan di setiap halaman layanan
publik pada website BPSI tanaman hias

v @ BSIP Tanaman Hias - Pengujian X +

€« (¢} 25 tanamanhias.bsip.pertanian.go.id/laya

~~_ BALAI PENGUJIAN

STANDAR INSTRUMEN
(\)T ANAMAN HIAS BERANDA  ORGANISASIv  INFORMASIPUBLIK v  PUBLIKASI v  REFORMASIBIROKRASI v  KONTAK Q
\\/J

BADAN STANDARDISASI
INSTRUMEN PERTANIAN

Layanan Pengujian Standar Instrumen Tanaman -
Hias @BSIP:

¢ Dasar Hukum MAKLUMAT PELAYANAN

BALAI PENGUJIAN STANDAR INSTRUMEN TANAMAN HIAS

soncnad gz

DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP UNTUK

© Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
" MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR YANG TELAH

© Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang DITETAPKAN SERTA AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS
_ _ _ ) MENERUS DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; SANKSI, SESUAI
© Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2023 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis YANG BERLAKU.

Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Kementerian Pertanian. Instrumen

© Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang o
Or. Ir. Erna Suryani, M.Si
Pedoman Standar Pelayanan; ”. ook o] .“
- -
© Peraturan Menteri Pertanian Nomor 78/Permentan/OT.140/12/2012 tentang
Pedoman Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan Publik Lingkup KOM PENSAS'

"APABILA TERJADI KETERLAMBATAN
Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian, HASIL PENGUJ'AN, MAKA PELANGGAN
© ISO/IEC 17025:2017 tentang Persyaratan Umum Kompetensi Laboratorium Pengujian BERHAK MENDAPATKAN PENGUJ'AN
dan Kalibrasi (tahap re-akreditasi); GRAT'S SATU SAM PEL"

Kementerian Pertanian;

o Peraturan Menteri Pertanian Nomor 13 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata

Gambar 15. Maklumat Pelayanan pada setiap halaman layanan di website

Komitmen pelaksanaan keterbukaan informasi publik menjadi faktor penting
dalam proses penyelenggaraannya karena ~merupakan wajah terdepan
penyelenggaraan pelayanan informasi publik bagi masyarakat. Untuk itu, Kepala BPSI
Tanaman Hias bersama Koordinator Subkelompok Pelayanan Jasa sebagai PPID
Pelaksana UPT menandatangani Komitmen Bersama Pelaksanaan Keterbukaan
Informasi Publik, dan diikuti pula oleh Kepala Subbag Tata Usaha dan Koordinator
Subkelompok Pelayanan Teknis.
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Gambar 16. Penandatanganan Komitmen Bersama Keterbukaan Informasi Publik
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Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

4. SDM dan Anggaran

Dalam melaksanakan dan mengelola layanan informasi publik, PPID BPSI
Tanaman Hias melibatkan seluruh sumber daya manusia yang ada di Sub Kelompok
Pelayanan Jasa, serta didukung oleh Sub Bagian Tata Usaha dan Sub Kelompok
Pelayanan Teknis sebagai penyedia informasi. Untuk peningkatan kualitas pelayanan,
pelaksana PPID BPSI Tanaman Hias mengikuti beberapa kegiatan workshop berkaitan
dengan keterbukaan informasi dan layanan informasi yang diselenggarakan oleh PPID
Kementerian Pertanian. Seluruh pembiayaan dalam pelaksanaan tugas PPID
dibebankan pada DIPA BPSI Tanaman Hias melekat dalam kegiatan manajemen
Pengelolaan Layanan Data, Informasi Publik dan Pendayagunaan Hasil Standar
Instrumen Tanaman Hias.

BALAI PENELITIAN TANAMAN HIAS -

PENUNIUKAN PELABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTAS!
MEMUTUSKAN PELAKSANA BALAI PENELITIAN TANAMAN HIAS

JABATAN
KEPALA BALAI PENELITIAN TANAVAN HIAS P
No B-27/Kpts/XP.340/M.3.3/01/2023 KESATU

TENTANG

PELAKSANA BALAI PENELITIAN TANAMAN HIAS

KEPALA BALAI PENELITLAN TANAMAN HIAS

(D1PA)TA 2020
wlai pada tanggal ditetapkan.

"D, Muhamenad Thamrin, M S
NP 196701171995031001

Dc, . Muhammad Thamrin, M.51 &
WP 196704171995031001

Temburan Yth
Kepala Pusat Penelitian dan Pengembangan Hortkultura
Seiretaris Badan Penelian dan Pengembangan Pertanian

Gambar 17. SK PPID 2023

5. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik

PPID BPSI Tanaman Hias menyediakan petugas layanan informasi publik yang
dilengkapi dengan perangkat pendukung layanan antara lain meja layanan, pesawat
telepon, kotak saran, rak brosur dan kursi tunggu.

Gambar 17. Ruang Layanan Informasi Publik dan Maklumat Pelayanan
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Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

6. Rekapitulasi Permohonan

Rekapitulasi permohonan pada periode 2023 sebanyak 65 permohonan. Dengan
rincian jumlah per bulan dapat dilihat pada gambar 18 dan daftar permohonan
disajikan pada lampiran Tabel 3.

Permohonan Informasi periode 2023

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

—O=—Jumlah Permohonan

Gambar 18. Rekapitulasi Pemohonan Informasi Periode 2023
Tabel 3. Proses Layanan Informasi periode 2023

Bulan
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des

Jumlah 4 3 5 3 6 7 2 1 5 3 6
Permohonan

Dipenuhi 3 4 3 5 3 6 7 2 1 5 3 6
Dialihkan - - - - - - - - - - - -
Ditolak = = = - - - - - - - _ -

7. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik

Dalam menanggapi informasi, PPID Pelaksana BPSI Tanaman Hias tidak pernah
menolak permohonan informasi, namun, ketika menjawab informasi sejak
permohonan diterima hingga informasi terpenuhi ke masyarakat membutuhkan waktu,
hal ini disebabkan perlu adanya koordinasi dengan bagian terkait di BPSI Tanaman
Hias.

Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama Rata-rata Pelayanan

1 hari 5 hari 3 hari

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 13



Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

Tabel 4. Rekapitulasi Waktu Layanan Informasi periode 2023

Waktu Pelayanan (hari)

Jumlah
No Bulan Permohonan 1-2 3-5 6-10 11-17 > 17
(Baik Sekali) (Baik) (Cukup) (Buruk) (Buruk Sekali)

1 Januari 3 - 3 - - -
2 Februari 5 3 2 - - -
3 Maret 4 - 4 - - -
4 April 3 1 2 - - -
5 Mei 2 2 - - -
6 Juni 4 1 3 - - -
7 Juli 6 1 5 - - -
8 Agustus 8 2 6 - - -
9 September 7 2 5 - - -
10 Oktober 6 - 6 - - -
11  November 11 1 10 - - -
12 Desember 6 1 5 - - -
Total 65 12 53 - - -

8. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan

Selama Tahun 2023, PPID Pelaksana UPT BPSI Tanaman Hlas tidak memiliki aduan
keberatan layanan informasi publik. Keseluruhan permohonan informasi terselesaikan
dengan baik dan lancar

Tabel 5. Rekapitulasi Layanan Keberatan periode 2023

No No Tanggal Nama E-mail Penyelesaian Tanggal Nama
Keberatan 99 Pemohon y Tanggapan Atasan

Tidak Ada (Nihil)

9. Rekapitulasi Permohonan yang Ditolak

Selama Tahun 2023, PPID Pelaksana UPT BPSI Tanaman Hlas tidak memiliki
layanan yang ditolak. Keseluruhan permohonan informasi dapat terpenuhi dengan baik

Tabel 6. Rekapitulasi Permohonan Ditolak periode 2023

Tanggal No Penolakan Nama Tipe Informasi

No Penolakan Pemohon Pemohon Publik

Tidak Ada (Nihil)

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 14



Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

10.Jumlah Permohonan Berdasarkan Usia

Usia pemohon lebih banyak pada rentang usia 31-50 tahun sebanyak 44
pemohon, yaitu masing-masing 22 pemohon pada usia 31-40 dan 41-50 tahun.
Sebanyak 16 pemohon pada rentang usia 21-30 dan 4 pemohon pada usia >50 tahun.

Tabel 7. Rekapitulasi Permohonan berdasarkan Usia Pemohon

Jumlah Usia Pemohon (tahun)

No Bulan Permohonan <20  21-30 31-40 41-50 s50 192k

Diketahui
1 Januari 3 - 1 - 2 - -
2 Februari 5 - 1 1 2 - -
3 Maret 4 - 2 1 1 - -
4  April 3 - - 1 2 - -
5 Mei 2 - - - 2 - -
6 Juni 4 - 1 1 2 - -
7 Juli 6 - - 2 4 - -
8 Agustus 8 - 2 4 2 - -
9 September 7 - 2 3 2 - -
10 Oktober 6 - 2 4 - - -
11  November 11 - 3 4 1 3 -
12 Desember 6 - 2 1 2 1 -
Total 65 - 16 22 22 4 -
11.Jumlah Permohonan Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 8. Rekapitulasi Permohonan berdasarkan Jenis Kelamin
Jumlah Jenis Kelamin
JUMLAH No Bulan Permohonan Pria Wanita
FERMOHONAN 1 Januari 3 3 -
BERDASARKAN JENIS .
KELAMIN 2  Februari 5 4 1
3  Maret 4 3 1
4 April 3 2 1
5 Mei 2 2 -
Wanita 6 Juni 4 4 -
29% 7 Juli 6 4 2
8 Agustus 8 5 3
9 September 7 4 3
10 Oktober 6 3 3
11 November 11 7 4
12 Desember 6 5 1
Total 65 46 19
Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Hias 15



Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

12.Jumlah Permohonan Berdasarkan Pekerjaan

Pemohon Berdasarkan Pekerjaan

w
o

26

N
(2]

B PNS/TNI/Polri

N
o

13 14 12 B Wiraswasta

Petani

=
o

Jumlah Pemohon
=
(9]

Pelajar/Mahasiswa

(9]

0 ——

Pekerjaan Pemohon

Gambar 18. Grafik Permohonan berdasarkan Pekerjaan

Tabel 9. Rekapitulasi Permohonan berdasarkan Pekerjaan

Jumlah Pekerjaan
No Bulan PNS/TNI/Polri Wiraswasta/ Petani Pelajar/ Lainnya
Permohonan Usahawan Mahasiswa

1 Januari 3 2 - - 1 -
2 Februari 5 1 1 2 1 -
3 Maret 4 2 - - 2 -
4 April 3 1 2 - - -
5 Mei 2 1 1 - - -
6 Juni 4 2 1 - 1 -
7 Juli 6 - 1 2 3 -
8 Agustus 8 2 2 1 3 -
9 September 7 1 2 1 3 -
10 Oktober 6 - 3 3 -
11  November 11 1 1 7 -
12 Desember 6 - - 4 2 -
Total 65 13 14 12 26 -

13.Jumlah Permohonan Informasi Publik Berdasarkan Kategori
Pengelompokkan

Tabel 10. Rekapitulasi Permohonan berdasarkan Katagori Pengelompokkan

Anggaran Hukum dan Pengadaan
Kategori Pertanian dan Kepegawaian Perundang- Barang Lainnya
Keuangan undangan dan Jasa
Jumlah
. 40 - 1 - - 24
Permohonan
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Laporan Pelayanan Informasi Publik tahun 2023

14.Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi

Balithi telah mengembangkan modul sebagai portal layanan publik untuk
menampung permohonan layanan publik. Sebelum uprgade website lingkup BSIP,
portal layanan ini dapat diakses pada website BSIP. Namun saat ini Portal Layanan
belum dapat diakses karena belum adanya media untuk menyimpan aplikasi tersebut.

[ @ BALITHI| Balai Penelitian Tanam X

& C M A Not secure | balithilitbang.pertanian.go.id

(j BA L I T H I PROFIL PENELITIAN PUBLIKASI LAYANAN DOKUMEN IP HUBUNGI 8"
-

Daftar Pengajuan Layanan

Jenis Layanan Tanggal Pengajuan Waktu Jumlah Peserta Instansi Status Pengajuan Aksi
Show 10 entries Search:
Nama T4 NIP/NIM/NIS Jenis Kelamin Tanggal Lahir Sertifikat Aksi
Airi Saytens Accauntant Inkvn 2008/M/28 I Raliim Tarcarin 1 (AN >

M @ BALITHI|Balai Penelitian Tanam X

= C M A Notsecure | balithilitbang.pertanian.go.id

(\ BA L I T H I PROFIL PENELITIAN PUBLIKASI LAYANAN DOKUMEN IP HUBUNGI 8"
-

FORMULIR PENGAJUAN LAYANAN

Tanggal Pengajuan Jenis Layanan

Kunjungan

Bimbingan Teknis / Pelatihan

/ Praktek alap (PkL)
Nama Instansi / Fakultas / Sekolah raktek Kerja Lapang (PKL

Penelitian
Jurusan / Bagian
Magang
Jurusan
Judul Penelitian/Bimtek/Pelatihan
judul
Mulai dari Sampai dengan Jumlah Peserta
mm/dd/yyyy ] mm/dd/yyyy 5] Jumilah Peserta

Lampiran Surat Permohonan ——
Choose File | No file chosen

[ saya telah membaca dan memahami ketentuan yang berlaku terkait layanan publik Balithi

Gambar 19. Portal layanan pada website BPSI Tanaman Hias.

Portal layanan BPSI Tanamab Hias telah terintegrasi dengan layanan Google
Account sehingga pengguna dapat menggunakan akun Google untuk masuk ke
layanan tersebut.
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15.Penutup

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu elemen penting dalam
mewujudkan penyelenggarakan negara yang terbuka dan transparan untuk
memberikan informasi kepada publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Mengingat akan pentingnya pengaruh keterbukaan informasi publik
dengan output pekerjaan di BPSI Tanaman Hias, pengelolaan dan pendokumentasian
informasi publik di BPSI Tanaman Hias akan terus dimaksimalkan untuk memberikan
pelayanan yang optimal. Permintaan informasi publik yang masuk terutama untuk jenis
informasi atas dasar permintaan yang sangat beragam dan tidak bisa diprediksi, masih
sangat tergantung pada kecepatan penyediaan informasi dari penghasil informasi,
sedangkan untuk informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala telah
disajikan di website.
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